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ScanCare Service & Support

Skydda din investering
- och dina vinster
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Med ett ScanCare Service Avtal med férebyggande underhdll och snabb hjélp kan du férhindra

produktionsstopp och dka drifttiden — det skyddar din konkurrenskraft och intakter.
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ScanCare skyddar ditt foretag och
sakerstaller din konkurrenskraft

Driftsakerheten dr avgérande for effektiviteten i din produktion - och for din konkurrenskraft och
vinster. Ett ScanCare serviceavtal med forebyggande underhall skapar hog drifttid och stabil drift pa
din produktionsutrustning - och skyddar din konkurrenskraft och vinster.

Haller din produktion igdng

Ett ScanCare serviceavtal ar ett komplett och professionellt
servicekoncept med utdkad garanti, produktanpassade

tjanster, férebyggande underhall och snabb nodhjalp. Detta
sakerstallar hog drifttid i din produktion, sa att du kan fokusera pa
affarsverksamheten.

Langre livslangd

Ett ScanCare serviceavtal, med forebyggande underhall kan
forlanga utrustningens livslangd med mer &n 3 ar — det ger
betydande besparingar i investeringar i en ny
produktionsanldggning.

Alla vdra underhallsbesok foljer ett valetablerat protokoll som
sakerstaller att alla kritiska slitdelar pad utrustningen kontrolleras och
byts ut innan de gar sénder, sd att du undviker kraschar.

Ekonomiska fordelar med ett serviceavtal

Genom att utféra forebyggande underhall och byta ut
slitagedelar, sékrar vi att din produktionsutrustning fungerar
optimalt och &r korrekt installd. Detta syns i resultatet.

Produktionsstopp kan féra med sig stora omkostnader.

Ett serviceavtal ar darfor en ytterst fordelaktig 16sning for att
minimera odnskade sadana.

Vi har vi en kort responstid - detta haller omkostnaderna
nere och ger trygghet i form av snabb och professionell
assistans.

Anpassat till din produktion

Serviceavtalets omfattning satts samman sa att det tillgodoser
alla individuella 6nskemadl om driftsakerhet. Detta ger kontroll
over dina underhallskostnader och ett optimalt utnyttjande av
anlaggningen.




Snabb responstid
och assistans

Vi erbjuder omfattande service-
och supporttjanster for dig,

oavsett var i landet du befinner
dig. Vi ar snabbt pa plats hos dig,
eftersom vi rycker ut fran vara
lokala servicecentra.

VI SAKRAR ATT DIN
PRODUKTIONS-
UTRUSTNING
FUNGERAR OPTIMALT
— HELA TIDEN!

L okalt - och internationellt - natverk

Var serviceorganisation bestar av ett stort team av kompetenta tekniker och specialister placerade
pa lokala kontor runt om i landet. Vi kan ocksa erbjuda dig service internationellt via avdelningar i
Danmark, Norge, Tyskland och Polen.

Specialiserade servicetekniker

Vart tekniker team kan ge dig service antingen genom ett besok eller via fidrransluten onlinehjélp.
Varje servicetekniker dr specialiserad pa sitt eget produktomrdde och har hog kompetens.

Vi bidrar till en effektiv produktion genom att:

« Underhalla utrustningen sa att du undviker driftstopp

« Byta ut kritiska komponenter, innan de blir utslitna

« Forhindra produktionsstopp, innan reparation dar nédvandig

« Utfora férebyggande underhall av utrustningen, nér det bast tillgodoser dig och din produktion
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Support & Kurser

Remote Online Support

Vi erbjuder dven assistans via Internet pa specifik software,
nar du har behov av hjélp med exempelvis programmering av
produktdata, etikettdesign och liknande.

Med ett Remote Online Support-avtal kan vi via Internet ta
dver och |6sa uppgiften. Detta gor vagen fran problem

till 16sning mycket snabb. Vi kan dven leverera software-
uppdateringar med hjalp av Remote Online Support.

For all kommunikation via Internet anvander vi samma
teknologi och sakerhet som internetbankerna gér. | och med
det kan vi fullstdndigt sékra integriteten av din data.

Software support

Som en del av vara serviceavtal erbjuder vi dven service pa
software. Softwarespecialister dvervakar periodiskt din
produktionsutrustning och software for att forsdkra sig om
att systemen kors tillfredsstallande. Darutover levererar vi
naturligtvis uppdateringar och vi dr naturligtvis behjélpliga i
handelse att systemet skulle ligga nere.

Kurser

Vi erbjuder vara kunder en 1dng rad olika kurser dar deltagarna
ar operatorer och teknisk personal. Vi haller regelmdssigt
standardkurser for anvdandning av Scanvaegt utrustning och
kan ocksa erbjuda specialanpassade kurser som sys ihop

i samarbete med kunden och baseras pa den individuella
produktionen.
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Flexibla avtal

Du kan designa ett ScanCare serviceavtal som passar din produktion och valja mellan flera
servicepaket som tacker bade hardvara, programvara och kalibrering.

Med ett ScanCare-serviceavtal far du dessa fordelar:

o Utokad garanti - upp till 3 &r med ett Premium-avtal o Underhall nér det passar ditt schema

 Korta responsstider o 24/7 Support

e Farre produktionsstopp - kdnda slitdelar byts ut fére nedbrytning o Instruktion till dina operatorer

e Hog drifttid och 1ang livslangd for produktionsutrustningen » Rapportering av fel och tillstand pa utrustning

o Leveranssékerhet for reservdelar o Automatiskt styrs tidpunkten for fornyad kontroll sa att
o Kdnda omkostnader for reparation och underhall myndighetskraven halls

ScanCare Serviceavtal

Premium Standard Basic
Utokad garanti 3ar 2ar 14r
Forebyggande underhallsbesok per ar 2 2 1
Priority Emergency On-site Response Max. 8 tm Max. 8 tm =
Sakerhetskontroll av utrustning V V V
Kalibrering & Application Support V V -
24/7 Support: On-site och telefon V V -
Web-baserad Support V V -
Kritisk reservdelskit pa kundens lager V V -
Verifiering med ansvar for efterlevnad av myndighetskrav V V -
Resekostnader V V -
Utbildning av teknisk personal V V =
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Kalibrering, Verifiering och
Aterkommande kontroll

Manga foretag har behov av att dokumentera att deras
matutrustning ar kalibrerad pa ett sparbart satt av
internationella erkanda och godkanda laboratorier.

Scanvaegt gruppen driver tva ackrediterade laboratorier som
kan erbjuda dessa tjanster:

Verifiering av vagar med EU-typgodkannande eller nationellt
typgodkédnnande av klass I, Il 11l

Inspektion och dterkommande kontroll enligt Swedacs
foreskrifter

Ackrediterad kalibrering av vagar med berdkning av
matosakerhet. Ackrediterad kalibrering utférs med vikter,
som av nationella el. internationella laboratorier &r sparbara
till BIPM i Paris

Kalibrering och verifiering av automatiska vagar for enskilda
vagningar, prismarkning och kontrollvagar (checkweighers)

Leverans av vikter med sparbarhet
Métning ned til 0,0003%

Ackrediterat laboratorium

Scanvaegt gruppen ar ackrediterade av myndigheter och
godkanda som ett anmalt organ av EU for verifiering av EU
godkanda vagar (EG-Verifiering). Vi dr dven ackrediterat for
att utfora dterkommande kontroll i Sverige och lagstadgad
omverifiering i Danmark.

Kompetent personal

Var personal ar utbildad for att utféra sparbar kalibrering och
ackrediterad kalibrering av vagar och har befogenhet att
utfarda intyg som visar att din vag uppfyller EU-kraven och
kraven fran de nationella myndigheterna i EU.
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Verifiering och Aterkommande kontroll Ackrediterad kalibrering

Verifiering (beddmning av dverensstdmmelse) &r en kontroll Ackrediterad kalibrering ar en serie provningar av vdgen,

av vagen, dar det provas om den motsvarar, de i som identifierar vilken férmdga vdgen har att visa ratt resultat.
typgodkdnnelsen faststallda, kraven. Om sa &r fallet utférdas en Ackrediterad kalibrering sker med vikter som ar sparbara
verifikationsattest och vagen plomberas. till kdnda referensnormaler och enligt, en av myndigheter

Verifieringen far endast genomforas av ackrediterade kontrollerad metod.

laboratorier godkdnda av myndigheter.

Aterkommande kontroll (Sverige) och Omverifiering (Danmark)
ar till for att sakerstdlla vagens prestanda under hela dess
livslangd, dven detta regleras av de nationella myndigheterna.

ScanCare Kalibreringsavtal

Med ett kalibreringsavtal kan du ¢verldmna alla kalibreringsuppagifter till oss och spara dina anstalldas arbetstid.
Vi erbjuder dessa tre typer av avtal:

Verfiering Ackrediterad Kalibrering Sparbar Kalibrering

Verifiering med ansvar for efterlevnad av myndighetskrav V V (V)

Online Certifikat Service V V

- v

Support fran Scanvaegt Calibration Laboratory

v
Fast ansluten kalibreringsspecialist V V V
v

Kalibrering av vikter

Dokumentation

Som dokumentation utfardas féljande handlingar:
o Verifikationsattest

o Certificate of conformity

« Bevis pa Aterkommande kontroll

o Kalibreringscertifikat

o Kalibreringsprotokoll
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Marknadsledande leverantor

Scanvaegt Systems ar Skandinaviens ledande aktdr inom végning och registrering. Sedan starten
1932 har vi byggt upp en lang erfarenhet och tradition inom vdgning och tillhérande utrustning
som vi garna delar med oss av till vara kunder. Vi utvecklar, producerar och marknadsfér vagsystem,
etiketteringslosningar och utrustning for inspektion samt tillhérande IT system.

Scanvaegt Systems har ca. 200 anstallda och har egna bolag i Sverige, Danmark, Norge, Tyskland
och Polen samt agenter i ett antal andra lander.

Den kompletta sammarbetspartnern

Service och support ar viktiga faktorer i alla verksamheter och darfor ar detta nyckelord for oss.

Vi erbjuder darfér omfattande service och support mojligheter i form av nstallation, support,
forebyggande service, verifiering och dterkommande kontroll, samt utbildning, projektledning och
konsultarbete for vara kunder i hela Sverige.
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